Konskie, dn. 03.01.2022 Zatgcznik nr 2 do PO/M/6

Zasady korzystania z pomocy osoby petnigcej funkcje
ttumacza jezyka migowego w Zespole Opieki Zdrowotnej
w Konskich

Na podstawie:

— Art.12 ust.2 ustawy o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta z dn. 06.11.2008 r. (t.j. Dz.U.2020.849)

— Ustawa o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami z dn. 19.07.2019 r. (t..
Dz.U.2020.1062)

— Ustawa o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie z dn. 19.08.2011 r. (t.j. Dz.U.2017.1824)

W Zespole Opieki Zdrowotnej w Koniskich pacjenci niestyszacy, majacy problemy z komunikowaniem sie moga
skorzysta¢ z pomocy, w formie on-line, osoby znajacej jezyk migowy w sytuacjach, w ktérych zatatwiane sg ich
sprawy zwigzane z pobytem, diagnostyka i leczeniem w ZOZ w Koriskich.

ZASADY ORGANIZACYINE:

1. TRYB PLANOWY:

1.1 Zgtoszenie checi skorzystania z pomocy osoby - ttumacza jezyka migowego, z ktérg ZOZ w Konskich ma
podpisang umowe, mozna wnies¢ w formie pisemnej lub mailowo z wykorzystaniem ,formularza
zgtoszenia - zatgcznik nr 3 do PO/M/6, ktory jest zamieszczony na stronie internetowej szpitala w
zaktadce ,strefa pacjenta”.

1.2 Wypetniony Formularz zgtoszenia mozna przekazac:

a) poczta elektroniczng: szpital@zoz.konskie.pl lub osobiscie w Sekretariacie ZOZ, ul. Gimnazjalna 41
b, 26-200 Koniskie,
b) faksem na numer: 41-39-02-189.

1.3 Zgtoszenia dokonuje osoba uprawniona, tj. niestyszgca, majaca problem z komunikacjg, lub osoba
dziatajgca na podstawie jej upowaznienia, co najmniej na 3 dni robocze przed data realizacji
Swiadczenia.

1.4 Po przyjeciu zgtoszenia ZOZ w Korskich zapewnia obstuge osobie wymienionej w punkcie 1.3,
w terminie przez nig wyznaczonym lub z nig uzgodnionym.

1.5 Tiumacz jezyka migowego, z ktérym ZOZ w Konskich ma podpisang umowe, kontaktuje sie
bezposrednio z osoba, ktérej zgtoszenie dotyczy w sposdb przez nig wskazany, potwierdzajac
mozliwos¢ realizacji zgtoszenia i jednoczesnie ustala sposdb jego realizacji.

2. TRYB NAGtY: w przypadkach nagtych, ZOZ w Konskich zapewnia pacjentom catodobowg dostepnosé
ttumacza jezyka migowego za pomoca potaczenia video z aparatu telefonicznego:

» pracownik medyczny SOR (lekarz, pielegniarka, ratownik medyczny) kontaktuje sie telefonicznie
(dzwoniac z telefonu stuzbowego- dostepnego w SOR) z tlumaczem jezyka migowego panig Joanna
Loeffler-Mazur, tel. kom. 668 875 920 informujac o zgtoszeniu pacjenta wymagajgcego dostepnosci
ttumacza jezyka migowego;

» ttumacz jezyka migowego nawigzuje kontakt z pacjentem na numer telefonu SOR zapewniajgc obstuge
za_pomoca aplikacji: Google Duo- prowadzac wideo-rozmowe. W rozmowie uczestniczy pracownik
medyczny (lekarz, pielegniarka, ratownik medyczny).
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